
INFORMATIONS GÉNÉRALES

Chers voyageurs STARLING,

Le présent document a pour but de vous aider à préparer votre voyage en toute sérénité. Nous vous invitons à
le lire attentivement. Vous y trouverez des informations essentielles concernant notamment les documents de
voyage requis, les vaccinations, l’électricité à destination, et bien d’autres aspects pratiques.

Si certaines informations ne sont pas claires ou si vous avez encore des questions, n’hésitez pas à nous
contacter par e-mail. Nous ferons de notre mieux pour vous aider.

Bien cordialement,

Billy et l’équipe STARLING

DOCUMENTS DE VOYAGE
Pour obtenir des informations toujours à jour et ,ables concernant les documents de voyage requis, nous vous
conseillons de consulter le site du Service public fédéral A�aires étrangères.

Ces sites reprennent les informations correctes concernant les documents nécessaires ainsi que les liens vers les
ambassades concernées.

PASSEPORT ET CARTE D’IDENTITÉ

Un passeport valide (le livret rouge, passeport international) possède une date d’expiration. Certains pays exigent
que votre passeport soit valable 6 à 8 mois après la date de retour. Veillez donc à véri,er la date de validité de
votre passeport bien avant le départ.

Attention : un passeport n’est pas une carte d’identité.Le passeport correspond au livret rouge, tandis que la
carte d’identité est le document national.

Pour certains voyages, nous vous demanderons une copie de votre passeport. L’application KopieID vous
permet de rendre cette copie inutilisable à des ,ns frauduleuses.

Belgique: cliquez ici
Pays-Bas: cliquez ici
France: cliquez ici
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Remarque importanteLes contrôles dans les aéroports sont devenus plus stricts. Même au sein de l’Europe, cela
se remarque fortement. Si vous possédez un passeport, nous recommandons donc à chaque voyageur de
voyager avec un passeport international valide, y compris pour les destinations européennes où ce n’est
normalement pas obligatoire.Il s’agit d’un conseil, non d’une obligation.

VISA

Pour entrer dans certains pays, un visa est obligatoire. Pour de nombreuses destinations, la demande peut se
faire en ligne via un e-visa.

Avant le départ, nous vous accompagnerons dans ce processus en temps utile. Nous vous demandons
d’attendre notre communication à ce sujet. Si vous e8ectuez vos propres recherches, veillez toujours à consulter
le site o.ciel du pays concerné.

Pour certains pays, un visa en ligne n’est pas possible. Dans ce cas, vous devrez vous adresser à l’ambassade ou
au consulat du pays de destination.

Un visa autorise l’entrée dans un pays et un séjour pour une durée limitée. Si un visa est requis, un passeport
international est toujours obligatoire.

PERTE OU VOL DE DOCUMENTS DE VOYAGE

En cas de perte ou de vol de votre carte d’identité et/ou de votre passeport à l’étranger, une déclaration auprès
de la police locale est obligatoire.

Avec cette déclaration et des photos d’identité, vous pourrez obtenir un document provisoire auprès de
l’ambassade belge. La procédure est plus simple si vous disposez d’une copie des documents perdus ou
volés.Nous vous conseillons donc :

Attention! Redoublez de vigilance dans les lieux fréquentés tels que les gares et les aéroports (par ex. Zaventem,
Bruxelles-Midi). Ce sont des lieux particulièrement prisés par les pickpockets.

DOCUMENTS NUMÉRIQUES OU PAPIER ?

De nombreux documents (visas, certi,cats, attestations, etc.) sont aujourd’hui disponibles sous format
numérique.Nous recommandons toutefois très vivement d’emporter également une version papier de tous les
documents importants. Cela peut s’avérer très utile si votre smartphone ne fonctionne plus.

ASSURANCES, VOLS ET INFORMATIONS PRATIQUES
Assurance assistance voyage et assurance annulation

Comme on dit : chacun son métier. Dans cet esprit, nous collaborons avec le cabinet d’assurances agréé Lycke
& Vanhu�el. Les demandes d’information et les souscriptions d’assurances ne passent donc plus directement
par STARLING.

Toute demande d’assurance est transmise directement à leur bureau et traitée par leurs soins. Ils assurent le suivi
complet de votre dossier et sont spécialisés dans cette matière.

Pour toute question concernant les assurances, vous pouvez les contacter directement via:
info@lyckevanhu�el.be

d’emporter une copie papier,
d’en conserver une version numérique,
et/ou de nous l’envoyer avant le départ.
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Une assurance assistance voyage est obligatoire et ne doit en aucun cas être négligée. Veillez donc à être
correctement assuré.

Vous trouverez ci-dessous un aperçu des di8érentes assurances possibles :

Remarque importantePlus que jamais, nous conseillons vivement de souscrire une assurance annulation.Vous
avez déjà réservé un voyage chez nous mais ne disposez pas encore d’une bonne assurance annulation ?
N’hésitez pas à contacter notre partenaire.Vous envisagez une nouvelle réservation ? Informez-vous au préalable
sur les conditions applicables.

**ESSENTIEL : veillez à toujours avoir sur vous les numéros de police ainsi que les coordonnées de votre
compagnie d’assurances.

VOLS

Réservation des vols

Pouvons-nous réserver les vols s’ils ne sont pas inclus dans le voyage? Oui, bien sûr.

Avant le départ, nous vous proposerons toujours une option de vol. Vous restez libre de réserver les vols via
STARLING ou par vos propres moyens.

Nous cherchons un bon équilibre pour réserver les vols au moment le plus opportun. Nous constatons
qu’attendre peu de temps avant le départ n’a généralement pas d’impact signi,catif sur le prix, sauf lorsque le
voyage a lieu pendant une période de vacances. Dans ce cas, une réservation anticipée est vivement
recommandée.

Remarque: Si vous souhaitez réserver vos vols plus tôt que le moment que nous vous proposons, c’est tout à fait
possible. Nous vous demandons simplement de nous envoyer les détails du vol avant la réservation (à l’adresse
contact@starlingreizen.be), a,n que nous puissions véri,er que tout est correct.

ENREGISTREMENT (CHECK-IN)

L’enregistrement peut se faire de di8érentes manières. Ci-dessous, nous vous expliquons les options possibles.

Les compagnies aériennes mettent souvent en avant l’enregistrement en ligne comme solution simple et rapide.
Si vous n’êtes pas à l’aise avec cette méthode ou si cela ne fonctionne pas, sachez qu’il est toujours possible de
s’enregistrer à l’aéroport.

Si l’enregistrement à l’aéroport n’est pas possible, nous nous chargerons de l’enregistrement pour vous et vous
en informerons à temps.

ENREGISTREMENT EN LIGNE

L’enregistrement en ligne permet de gagner un peu de temps à l’aéroport. Dans la plupart des cas, il est possible
de s’enregistrer à partir de 24 heures avant le départ (parfois 36 ou 48 heures), via le site web de la compagnie
aérienne.

Après l’enregistrement, vous recevez une con,rmation par e-mail ou SMS.

Attention! Si vos vols ont été réservés via STARLING, il est possible que des passagers inconnus soient liés à
votre billet électronique. Dans ce cas, il se peut que vous ne puissiez pas vous enregistrer seul en ligne. Vous
pourrez alors choisir de vous enregistrer à l’aéroport.

assurance assistance voyage
assurance annulation
package vacances (assistance voyage + annulation + assurance bagages)
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Documents nécessaires pour l’enregistrement

Comment s’enregistrer en ligne ?

Important! Une fois l’enregistrement e8ectué, aucune modiDcation de la réservation n’est possible. En cas de
situation imprévue, nous conseillons de ne pas s’enregistrer à l’avance.

ENREGISTREMENT À L’AÉROPORT

Vous ne vous sentez pas à l’aise avec l’enregistrement en ligne ou cela ne fonctionne pas ? Aucun problème.

Vous pouvez vous enregistrer directement aux comptoirs dans le hall des départs. Le personnel e8ectuera
l’ensemble de la procédure pour vous.

Attention! Pour les compagnies low-cost (comme Ryanair), l’enregistrement en ligne est obligatoire. Dans ce cas,
nous nous en chargeons pour vous.

Si vous utilisez les bornes d’enregistrement en libre-service à l’aéroport, du personnel est toujours présent pour
vous assister.

SANTÉ
MESURES DE PRÉVENTION PENDANT LE VOYAGE

 

 

 

passeport international ou carte d’identité
billet électronique (avec numéro de billet et/ou code de réservation)
visa ou autorisation de voyage électronique, le cas échéant

recherchez via Google : “online check-in + nom de la compagnie aérienne”
rendez-vous sur le site de la compagnie avec laquelle vous voyagez ;
introduisez le code de réservation, le(s) nom(s) de famille et éventuellement la date de départ et le numéro
de vol ;
cliquez sur « check-in en ligne » et sélectionnez les passagers ;
suivez les étapes, choisissez vos sièges et ajoutez éventuellement des bagages ;
véri,ez attentivement les conditions concernant les bagages à main ;
imprimez ou téléchargez votre carte d’embarquement sur votre smartphone.

lavez-vous régulièrement et soigneusement les mains à l’eau et au savon (40 à 60 secondes)
vous pouvez porter un masque si vous le souhaitez et respecter les règles en vigueur ;
évitez les contacts rapprochés et gardez une distance suKsante (1,5 mètre) ;
toussez ou éternuez dans un mouchoir en papier ou dans le creux du coude ;
utilisez des mouchoirs en papier et jetez-les immédiatement.
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VACCINATIONS – SONT-ELLES NÉCESSAIRES?

Voyagez-vous vers une destination proche ou lointaine ? Pensez toujours à consulter à temps les
recommandations sanitaires pour votre destination avant le départ.

Il existe un moyen simple et eKcace de se protéger durablement contre certaines maladies liées aux voyages : la
vaccination.

Renseignez-vous suKsamment tôt a,n de savoir si des vaccins sont recommandés ou obligatoires pour votre
destination. Vous pouvez consulter les recommandations par pays via les sites suivants :

Pour les vaccinations, adressez-vous à une clinique de voyage ou votre médecin traitant.

Conseil: Si vous voyagez vers une destination exotique, emportez toujours votre carnet de vaccination,
notamment comme preuve de vaccination contre la Dèvre jaune.

PALUDISME (MALARIA)

Dans certains pays, le risque de paludisme est élevé. Dans ces cas, il est fortement recommandé de prendre une
prophylaxie antipaludique.

Discutez-en avec votre médecin, surtout si vous prenez déjà d’autres médicaments. Tenez compte du fait que
certains traitements peuvent entraîner des e�ets secondaires importants.

URGENCES MÉDICALES

En cas d’urgence, certaines informations médicales peuvent être très utiles pour les médecins et in,rmiers
locaux.

Nous vous conseillons d’emporter un document rédigé en anglais mentionnant :

**ESSENTIEL: ayez toujours sur vous les numéros de police et les coordonnées de votre assurance.

MAL DES TRANSPORTS (MAL DE MER)

De nombreuses personnes ignorent si elles sont sujettes ou non au mal de mer. Voici donc quelques conseils qui
permettent, dans la plupart des cas, de réduire fortement les symptômes.

Notre devise en mer : mieux vaut prévenir que guérir.

 

 

 

le site web du ministère français de la Santé (Ministère des Solidarités et de la Santé)
de l’Institut Pasteur (service Vaccinations pour les voyages)

les maladies dont vous sou8rez ;
les médicaments que vous prenez (nom, dosage, fréquence).Si vous emportez beaucoup de médicaments,
demandez à votre médecin une liste détaillée à présenter à la douane si nécessaire ;
vos allergies ou hypersensibilités ;
votre groupe sanguin.
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Conseils pratiques

Médicaments contre le mal de mer

**Demandez toujours conseil à votre médecin ou pharmacien.

PROTECTION CONTRE LES MOUSTIQUES

Dans certains pays, les moustiques peuvent transmettre des maladies telles que la dengue, le zika ou le
chikungunya. Il est donc essentiel de bien se protéger.

Les mesures recommandées par les cliniques de voyage:

Conseil: Dans un magasin spécialisé en plein air, comme AS Adventure, vous trouverez toujours du matériel anti-
insectes adapté.

 

 

dormez suKsamment avant la sortie en mer (probablement le conseil le plus important) ;
évitez les repas très gras la veille ;
prenez un petit-déjeuner normal et ne montez jamais à bord l’estomac vide ;
évitez l’alcool la veille et buvez suKsamment d’eau pendant la sortie ;
évitez le café le matin ;
essayez de rester détendu : le mal de mer est parfois psychologique ;
installez-vous à l’arrière ou au centre du bateau ;
ne lisez pas, regardez l’horizon à l’œil nu ;
évitez d’utiliser des jumelles ;
si les nausées apparaissent, fermez les yeux et reposez-vous (si possible, allongez-vous) ;
habillez-vous suKsamment chaud pour éviter les sensations de froid.

Méclozine (Agyrax, Postafene) – sans ordonnance
Diménhydrinate (R-calm) – sans ordonnance
Prométhazine (Phenergan) – le plus puissantphotosensible, à éviter au soleil et à ne pas combiner avec de
l’alcool
Scopolamine – sur ordonnance
Extrait de gingembre

portez des vêtements couvrant les bras, les jambes et les pieds ;
privilégiez des vêtements imprégnés d’insecticide (perméthrine) ;
appliquez un répulsif sur les zones découvertes ;
évitez les produits contenant du DEET (agressifs pour la peau et le matériel) ;
privilégiez l’icaridine ou le citriodiol ;
utilisez un ventilateur si disponible (les moustiques n’aiment pas les courants d’air) ;
dormez sous une moustiquaire correctement installée.
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PHARMACIE DE VOYAGE
Conseils généraux

La liste ci-dessous sert de ligne directrice a,n de vous donner une idée des médicaments et du matériel utiles
en voyage. Adaptez-la à vos besoins personnels.

Il peut être utile de passer cette liste en revue avec votre médecin traitant a,n de :

Véri,ez également la date de péremption de votre pharmacie de voyage et assurez-vous d’avoir des quantités
suKsantes.Prévoyez si possible des réserves (ordonnance de secours, lunettes de rechange, médicaments
supplémentaires…).

LISTE DE MÉDICAMENTS – À TITRE INDICATIF

Vous ne devez bien entendu pas tout emporter. Discutez avec votre médecin de ce qui est pertinent pour vous.

Indispensable pour tous les voyages

MÉDICAMENTS COURANTS

SOINS DES YEUX, DU NEZ ET DE LA GORGE

ALLERGIES, DÉMANGEAISONS & PIQÛRES D’INSECTES

 

 

 

véri,er quels médicaments sont adaptés à votre situation ;
savoir combien de temps et à quelle dose ils peuvent être pris ;
véri,er les éventuelles interactions avec votre traitement habituel ;
tenir compte de votre destination.

kit de premiers secours (ex. Care Plus, First Aid Kit Emergency) avec pince à tiques ;
notices des médicaments ;
pastilles à sucer (plus pratiques que les comprimés à avaler, pas besoin d’eau) ;
savon biodégradable ou savon en feuilles pour le lavage des mains ;
gel hydroalcoolique (au moins 70 % d’éthanol).

Fièvre et douleur : paracétamol (ex. Dafalgan, Paracetamol EG, Mylan, Sandoz, Teva)
Nausées et vomissements : Motilium (comprimés orodispersibles)
Diarrhée : Imodium, éventuellement Imodium Duo
Crampes abdominales : Buscopan Forte
Constipation : Movicol, Laxoberon, lavement si nécessaire
Infection urinaire : Monuril
Mal des montagnes (au-dessus de 3000 m) : Diamoxpeut être pris de manière préventive (3 jours avant le
départ, 250 mg en 2 prises) et 2 à 3 jours sur place

pommade ophtalmique antibiotique (peut également servir sur des plaies) ;
gouttes pour les yeux (ex. Torbex – sans cortisone) ;
maux de gorge : pastilles ou sprays avec lidocaïne (en complément d’ibuprofène) ;
nez bouché : spray nasal et éventuellement comprimés à base de pseudoéphédrine (ex. Sinutab Forte).

antihistaminiques (ex. cétirizine, desloratadine, loratadine, bilastine…) ;
crème contre les démangeaisons et piqûres d’insectes (avec cortisone et éventuellement lidocaïne).

Informations générales 7



 

AUTRES INDISPENSABLES

CRÈMES ET PRODUITS UTILES (DESTINATIONS TROPICALES)

 

 

 

médicaments contre le mal des transports ;
Steri-Strips ou équivalent pour petites plaies ;
antalgiques plus forts en cas de douleurs sévères (uniquement si prescrits) ;
anti-inXammatoires pour douleurs musculaires ou articulaires (ibuprofène, diclofénac, naproxène) ;
désinfectant pour plaies (ex. Isobetadine) ;
compresses stériles, bandages, pansements, sparadrap ;
spray nettoyant pour plaies (ex. Hansaplast) ;
bandes de suture adhésives ;
eau oxygénée pour stopper les petits saignements ;
crème Hirudoid pour les hématomes ;
talc pour les plis cutanés et les chaussettes ;
crème hydratante (chaleur ou froid) ;
gel anti-douleur (ex. Voltaren) ;
sérum physiologique pour rincer les yeux ;
magnésium contre les crampes musculaires ;
attelles (cheville, poignet, genou…) ;
crème pour le siège de bébé (utile contre diverses irritations) ;
épingles de sûreté, élastiques ;
glucose ou boissons énergétiques (ex. Isostar).

crème Fucidin (piqûres, impétigo, herpès, plaies infectées…) ;
crème à base de cortisone ;
répulsifs anti-insectes ;
crème solaire SPF 50 et baume à lèvres avec ,ltre UV ;
sels de réhydratation (ORS, Isostar, Soparyx) ;
diarrhée avec ,èvre élevée ou sang : azithromycine (uniquement sur avis médical) ;
antibiotiques de secours uniquement s’il n’y a aucune aide médicale à proximité et toujours après avis
médical.
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PENDANT VOTRE VOYAGE
SAVOIR-VIVRE EN VOYAGE (TRAVEL ETIQUETTE)

Nous souhaitons o8rir à chaque participant la meilleure expérience de voyage possible. Vous pouvez
également y contribuer en tenant compte des autres voyageurs, a,n que chacun puisse garder un souvenir
inoubliable de son séjour.

VOS INTÉRÊTS PERSONNELS

N’oubliez pas qu’il s’agit de votre voyage. Prenez donc le temps de nous communiquer vos centres d’intérêt à
l’avance, a,n que nous puissions en informer votre guide.

Vous avez un doute quant à l’adéquation du voyage avec vos attentes ou votre pro,l ? N’hésitez pas à nous
contacter par téléphone. Nous veillons toujours à associer les bons pro,ls aux voyages proposés.Si nous
estimons qu’un voyage ne vous correspond pas, nous pouvons, en concertation avec vous, modi,er votre
inscription. Notre objectif est d’éviter toute inadéquation au sein d’un groupe.

Pendant le voyage, n’hésitez pas à poser des questions et à rappeler vos centres d’intérêt au guide. Gardez
toutefois à l’esprit que les attentes de l’ensemble du groupe doivent être prises en compte. Pensez donc aussi à
vos compagnons de voyage.

DES PROBLÈMES PENDANT LE VOYAGE ?

Notre équipe et nos guides font tout leur possible pour éviter les imprévus et apporter des ajustements
logistiques lorsque nécessaire.

Si vous avez des préoccupations, adressez-vous directement et discrètement à votre guide, a,n qu’il puisse
tenter de trouver une solution sur place. Faites-le de manière respectueuse et évitez d’aborder les problèmes de
façon frontale devant le groupe.

Une fois le voyage terminé, il n’est malheureusement plus possible d’apporter des corrections. C’est pourquoi
nous préférons éviter d’entendre à la ,n :« C’était super, mais… »

 

 

 

Changez de place dans le véhicule chaque jour a,n que chacun puisse pro,ter d’une vue di8érente. Si vous
sou8rez du mal des transports, prenez vos précautions, par exemple en prenant du R-calm.
Tenez compte de vos compagnons de voyage lorsque vous observez et/ou photographiez des animaux
sauvages ! Essayez de faire en sorte que chacun ait la possibilité de voir et/ou de photographier les animaux
dans leur milieu naturel.
Ne soyez pas toujours le premier à vous mettre au premier rang, mais faites tourner les places. Donnez aux
autres la possibilité de pro,ter eux aussi du premier rang. Vous n’êtes pas d’accord avec ce point de vue ?
Dans ce cas, nous vous conseillons de consulter nos voyages sur mesure. Lors d’un voyage sur mesure,
vous n’avez à tenir compte de personne d’autre
Ne faites pas peur aux animaux : parlez à voix basse et bougez lentement. Il est particulièrement important
de bouger lentement.
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VOYAGER DE MANIÈRE RESPONSABLE ET ÉCOLOGIQUE

Chez STARLING, nous attachons une grande importance au respect de la nature, de la faune et des populations
locales.

Nous vous demandons de tenir compte des recommandations suivantes :

Si vous n’êtes pas à l’aise avec ces principes ou préférez ne tenir compte que de vos propres attentes, nous
vous conseillons d’opter pour un voyage sur mesure.

DÉTOX DIGITALE

Une détox digitale consiste à se déconnecter complètement. En éteignant votre smartphone et votre ordinateur
portable, vous pouvez pleinement pro,ter du monde qui vous entoure — c’est aussi l’essence des voyages
STARLING.

Parfois, cette déconnexion est imposée (absence de réseau), parfois elle est volontaire.

Pourquoi choisir une détox digitale ?

Comment maintenir une détox digitale ?

 

 

changez régulièrement de place dans le véhicule a,n que chacun puisse pro,ter de la vue ;
si vous êtes sujet au mal des transports, prenez vos précautions (ex. R-calm) ;
respectez les autres voyageurs lors de l’observation ou de la photographie d’animaux sauvages ;
évitez de toujours vous placer au premier rang : laissez aussi les autres pro,ter ;
e8rayez le moins possible les animaux : parlez à voix basse et bougez lentement ;
ne laissez aucun déchet et ne dégradez pas la nature ;
respectez les habitants locaux : demandez toujours l’autorisation avant de prendre une photo ;
évitez les souvenirs illégaux (coraux, plantes ou animaux menacés) ;
ne posez pas avec des animaux sauvages proposés à des ,ns touristiques — ces pratiques ne sont pas
éthiques ;
utilisez l’air conditionné, l’eau et l’électricité avec parcimonie ;
emportez une gourde réutilisable ;
évitez le plastique autant que possible.

vous êtes plus attentif à votre environnement ;
vous avez plus de temps ;
vous vous sentez plus détendu ;
vous pro,tez davantage de la compagnie des autres ;
vous dormez mieux.

choisissez une destination sans Wi-Fi ou hors Europe, sans roaming gratuit ;
emportez un livre et apprenez à connaître vos compagnons de voyage ;
informez collègues, clients, amis et famille à l’avance de votre indisponibilité ;
réglez vos démarches administratives avant le départ ;
activez un message d’absence sur votre boîte mail et votre messagerie vocale ;
désactivez les applications professionnelles et les réseaux sociaux ;
utilisez la fonction « ne pas déranger » de votre smartphone.
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INTERNET ET TÉLÉPHONIE

Malgré notre conseil de déconnexion, nous savons que l’accès à Internet reste important pour beaucoup de
voyageurs.

Attention: toutes les destinations et tous les téléphones ne sont pas compatibles avec l’e-SIM.

MATÉRIEL ET BAGAGES
INFORMATIONS PRATIQUES – ÉLECTRICITÉ

De nos jours, vous trouverez énormément d’informations pratiques sur Internet. L’un des sites les plus clairs et
complets est LANDENKOMPAS.Vous y trouverez, par destination, toutes les informations utiles, notamment
concernant l’électricité (prises, voltage, adaptateurs, etc.).

VOYAGER AVEC BEAUCOUP DE BAGAGES

Partir en voyage peut parfois ressembler à un véritable déménagement, surtout si vous souhaitez emporter du
matériel optique, du matériel photo, des guides de terrain ou des vêtements adaptés à toutes les conditions.

Heureusement, une valise, un sac de voyage ou un sac à dos de trekking peut contenir beaucoup de choses.
Mais combien pouvez-vous réellement emporter ? Que mettre en soute ? Que mettre en cabine ? Savoir quoi et
combien emporter est essentiel pour un voyage sans stress.

Voici quelques conseils pour voyager avec (beaucoup de) bagages.

VOYAGER AVEC BEAUCOUP DE BAGAGES = FAIRE DES CHOIX

Voyager, c’est faire des choix. Pour vous aider, nous utilisons une règle simple: privilégiez les objets à double
fonction.

Par exemple, une écharpe peut servir aussi bien par temps chaud que froid et permet également d’attacher ou
de protéger du matériel.

BAGAGE À MAIN OU BAGAGE EN SOUTE ?

En classe économique, vous pouvez généralement emporter un bagage à main et un bagage enregistré.

Demandez-vous quels objets sont indispensables (appareil photo, chargeur, objectifs, jumelles…) et lesquels sont
les plus précieux. Ceux-ci doivent être placés dans le bagage à main. Le reste peut aller en soute.

En règle générale, le matériel optique et photographique ne doit pas être placé en bagage en soute.

le Wi-Fi est disponible dans de nombreux lieux ;
vous pouvez acheter une carte SIM locale à l’aéroport ;
une autre option est l’achat d’une carte SIM data via Airport Telecom ;
les e-SIM sont en plein essor : vous pouvez en acheter une avant le départ et l’activer via QR-code.
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OBJETS FRAGILES ET BAGAGE EN SOUTE

En raison des restrictions de poids et de dimensions du bagage à main, il arrive que des objets fragiles doivent
malgré tout être placés en soute.

Conseil: entourez-les de vêtements et de serviettes a,n d’absorber les chocs. Les trépieds voyagent
généralement mieux en soute.

Astuce: Véri,ez toujours les conditions générales de la compagnie aérienne. Certaines interdisent explicitement
l’enregistrement de matériel photographique en soute.À garder à l’esprit si votre bagage à main dépasse le
poids autorisé.

BATTERIES ET MATÉRIEL ÉLECTRONIQUE

Faites particulièrement attention aux batteries, notamment les batteries lithium rechargeables.

VALISE RIGIDE, SAC À DOS OU DUFFEL BAG ?

Le choix du type de bagage mérite réXexion : poids du bagage vide, solidité, facilité de transport et… apparence.

Un du�el bag ou un sac à dos de trekking paraît moins précieux qu’une valise rigide et attire donc moins
l’attention. De plus, ces sacs :

PRÉVOIR L’IMPRÉVU LORS DU REMPLISSAGE DES BAGAGES

Lorsque vous préparez vos bagages, réXéchissez logiquement à ce que vous placez où, et à ce que vous
porterez pendant le voyage.

Exemple : pour une destination nordique, vous emporterez des vêtements chauds. Même si vous n’en avez pas
besoin dans l’avion, il est vivement conseillé de les garder avec vous en cabine.

Personne ne peut garantir que votre bagage enregistré arrivera en même temps que vous. Il arrive qu’un bagage
soit retardé d’un jour, surtout en cas de correspondance.

Avantage supplémentaire : à l’arrivée, vous ne grelotterez pas dans vos vêtements d’hiver « des Pays-Bas
».Notre conseil : portez déjà votre tenue complète lors du voyage et rangez les couches superXues sous le siège
dans l’avion. Cela vous fait aussi gagner de la place dans vos bagages.

 

 

 

 

ne les laissez pas dans votre appareil photo ;
placez-les dans un sachet en plastique ;
transportez-les toujours dans votre bagage à main ;
elles sont interdites en soute.

sont souvent plus légers ;
se distinguent davantage des autres bagages (moins de risques de perte) ;
sont plus pratiques pendant le voyage ;
peuvent être comprimés et empilés plus facilement.
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DIMENSIONS ET POIDS MAXIMUM DES BAGAGES

En général, le poids autorisé pour un bagage en soute est de 20 à 23 kg.En cas de dépassement, un
supplément est généralement facturé par kilogramme.

Chaque compagnie aérienne applique ses propres règles. Nous vous conseillons de les véri,er à l’avance en
tapant sur Google: “luggage + nom de la compagnie aérienne” (ex. luggage Brussels Airlines).

**Attention: les vols internationaux peuvent avoir des limites di8érentes des vols domestiques (parfois 15
kg).Même pour les vols intérieurs, il est généralement possible de payer un supplément par kilogramme.

BAGAGE À MAIN

Pour les voyageurs qui emportent beaucoup de matériel photographique, le bagage à main demande une
réTexion approfondie.

Le poids autorisé pour le bagage à main (« carry-on luggage ») se situe généralement entre 8 et 12 kg. Les
compagnies aériennes peuvent être parfois Xexibles, parfois très strictes.

Il n’est pas possible de payer un supplément pour un bagage à main trop lourd, sauf si vous voyagez en classe
a8aires (souvent coûteuse) ou avec une option comme Priority Plus chez certaines compagnies low-cost.

Les dimensions maximales autorisées tournent généralement autour de 55 x 40 x 23 cm. Véri,ez toujours les
dimensions exactes avant le départ.

Astuce: Certains sacs sont spécialement conçus pour respecter les dimensions du bagage à main (par exemple
les sacs de notre partenaire Mr. Jan Gear).

POIDS DU MATÉRIEL PHOTO

Un sac photo moyen, une fois rempli, pèse rapidement 10 à 15 kg, ce qui dépasse souvent les limites autorisées.

Si votre bagage à main est (nettement) trop lourd, le personnel au comptoir d’enregistrement peut vous
demander d’enregistrer une partie de votre bagage en soute.

Avec un peu de chance, une explication calme et claire peut aider :

Souvent, cela suKt.

À retenir : la décision ,nale appartient toujours à la personne au comptoir. Évitez toute discussion conXictuelle.

 

 

précisez que le contenu a une grande valeur Dnancière ;
expliquez qu’il s’agit exclusivement de matériel photo.
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DERNIÈRES ASTUCES EN CAS DE PROBLÈME DE POIDS

MATÉRIEL PHOTO ET OPTIQUE EN BAGAGE À MAIN

Organisation avant le départ

Avant de vous rendre à l’aéroport, il est important de répartir votre matériel de manière aussi e.cace que
possible a,n de transporter un maximum d’objets précieux en cabine.

Voici quelques astuces que nous utilisons nous-mêmes, avec plus ou moins de succès � :

SAC PHOTO LÉGER

De plus en plus de marques proposent des sacs photo spécialement conçus pour être utilisés comme bagage à
main.

Conseil: Au comptoir d’enregistrement, gardez votre sac photo discret et si possible hors de vue. Entraînez-vous
à le soulever aisément pour éviter qu’il ne paraisse trop lourd.

SAC POUR ORDINATEUR PORTABLE

Même si une seule pièce de bagage à main est oKciellement autorisée, les compagnies aériennes acceptent
généralement un sac pour ordinateur portable supplémentaire.

Ce sac est rarement pesé et peut contenir :

Il est toutefois préférable de ne pas placer votre ordinateur portable dans votre sac photo, car cela alourdit le
sac et le rend plus volumineux.

TRÉPIED EN CABINE

Un trépied est parfois autorisé comme pièce supplémentaire de bagage à main. Toutefois, il est déconseillé de
combiner cela avec un sac pour ordinateur portable (trois bagages à main sont rarement acceptés).

Avantage : vous économisez le poids du trépied en souteInconvénient : vous êtes plus visible

VESTE PHOTO ET VÊTEMENTS À GRANDES POCHES

Sans aucun doute le conseil le plus important.

Il n’existe aucune règle stricte concernant ce que vous transportez dans les poches de votre veste. Une veste
photo, un gilet ou même une veste de pêche ou « tactique » peut s’avérer extrêmement utile.

 

montrez votre bonne volonté en plaçant quelques objets dans votre bagage en soute ;
si nécessaire, référez-vous calmement aux conditions générales de la compagnie aérienne ;
un manteau ou une veste avec de grandes poches, ou un pantalon avec de larges poches, peut servir de
dernier recours. Vous pouvez y ranger étonnamment beaucoup de matériel.

dimensions conformes aux normes cabine ;
rangement facile dans les compartiments de l’avion ;
poids réduit tout en restant spacieux à l’intérieur.

de petits objectifs ;
des ,ltres ;
voire un petit boîtier.

Informations générales 14



 

Points d’attention :

Vous pouvez porter cette veste sous votre manteau habituel. En cas de besoin, vous pouvez rapidement y placer
quelques objectifs ou un boîtier.Vous pouvez même porter un boîtier avec objectif autour du cou — cela passe
généralement sans problème.

Astuce: Un pantalon avec de grandes poches permet également de transporter pas mal de matériel
supplémentaire.

MATÉRIEL PHOTO EN BAGAGE EN SOUTE

Avantages et inconvénients de l’enregistrement

Enregistrer son bagage présente à la fois des avantages et des inconvénients. À vous de les évaluer selon votre
situation.

Avantages :

Inconvénients :

NE PAS TOUT ENREGISTRER

Pour limiter les risques, vous pouvez choisir de n’enregistrer que ce qui ne peut vraiment pas être transporté
en cabine sans dépasser la limite de poids.

Par exemple :

Une valise rigide peut être fermée à clé, mais elle attire davantage l’attention.

Conseil: Placez votre valise rigide dans une housse ou un sac de voyage simple a,n qu’elle paraisse moins
précieuse.

FRAIS SUPPLÉMENTAIRES

Si vous enregistrez du matériel photo, vous aurez souvent un deuxième bagage en soute.Un supplément est
alors généralement facturé.

légère et pas trop chaude ;
grandes poches ;
discrète.

vous ne devez pas porter le poids du matériel dans les aéroports (surtout en cas de correspondance) ;
moins de risques d’oubli après le contrôle de sécurité ;
pas besoin de placer le bagage dans les compartiments cabine.

vous n’avez plus aucun contrôle sur le bagage après l’enregistrement ;
le matériel peut être manipulé brutalement ;
le bagage peut arriver en retard ;
dans le pire des cas, il peut être perdu ou volé.

enregistrez uniquement l’élément le plus lourd de votre équipement photo, comme un téléobjectif ;
protégez-le soigneusement dans une Pelican Case ou dans son étui d’origine.

coût moyen : 50 à 100 € par trajet ;
le supplément s’applique séparément à l’aller et au retour ;
vous pouvez ajouter ce bagage lors de la réservation du vol ou au comptoir d’enregistrement à l’aéroport.
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CONTACT
Avez-vous déjà consulté notre foire aux questions? Vous y trouverez les réponses à de nombreuses
interrogations.

Si vous avez encore des questions, n’hésitez pas à nous contacter par e-mail ou par téléphone.

Pendant les heures de bureau+32 (0)9 395 05 35

En dehors des heures de bureau – numéro d’urgence+32 (0)485 89 30 50

Le numéro d’urgence est à utiliser uniquement en cas de réelle urgence.Pour toute question moins urgente,
merci de nous contacter pendant les heures de bureau (du lundi au vendredi, de 9h à 17h).

STARLING est une organisation de voyages aKliée à l’Association des agences de voyages Xamandes.

Numéro de licence : 9505

Seat of the company: Wetstraat 105, 8792 Desselgem

Email: contact@starlingreizen.be

Site web: www.starlingreizen.be

Numéro bureau: +32 (0)9 395 05 35

Numéro d’urgence: +32 (0)485 89 30 50

TVA: BE 0544.546.716

AVANTAGES & RÉDUCTIONS POUR LES PARTICIPANTS STARLING
Kite Optics

Avec le code de réduction STAR8989K, vous béné,ciez d’une réduction de 10 % sur toute commande en ligne
passée sur le site web de Kite. KITE Optics est la seule marque d’optique belge ! KITE Optics s’e8orce d’allier
une excellente expérience visuelle à une qualité technique irréprochable. Elle réussit à développer des jumelles
et des télescopes abordables qui feront le bonheur de tous les ornithologues amateurs pendant des années.
KITE Optics étant une marque belge, son service (après-vente) est rapide, facile, de qualité et extrêmement
,able.
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